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Cargar XML de Néminas cuando se pierde el ADD

Al abrir el catédlogo de empresas en CONTPAQI® Néminas 6.1.0 o posterior, el sistema detecta
gue no existen los archivos correspondientes al Aimacén de Documentos Digitales (ADD), este
es un componente requerido para el timbrado de recibos electrénicos.

Qué sucede

Al abrir el catédlogo de empresas en CONTPAQI® Néminas se muestra el mensaje “Error no se
encontro la empresa con el Guid: XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXXXXX en el
Administrador de Documentos Digitales.”
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Nota: El Guid es un identificador Unico del almacén digital de la empresa, conformado por 32
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caracteres alfanuméricos, en el que se almacenan los XML timbrados

Por qué sucede

Cuando se activa la casilla “Emitir recibos sellados electronicamente”, desde la pestafa
Recibos Electrénicos, en la ruta: <C:Compac Index>, se crea la carpeta con el Guid de cada
empresa configurada para el timbrado de sobre recibos.

Esta situacion se presenta porque el Guid de la empresa no se encuentra en la ruta
especificada.
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Requisitos previos

Descarga las siguientes utilerias externas y XML de los sobre recibos timbrados que se
encuentran en la pagina Almacena en Linea CONTPAQI®:

Archivos a descargar

UtileriaCreacionindices.zip y UtileriaNominas.zip

ftp://72.55.140.250/pub/Soluciones Fuera Version/Nominas/Utilerias/Componentes i 110/
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NomCompletaDatosADD.zip

ftp://72.55.140.250/pub/Soluciones Fuera Version/Nominas/Utilerias/

XML de los sobre recibos timbrados.

https://nomina.cfdi.com.mx/almacenaenlineanominas/app/welcome.aspx

Importante: Cuando ejecutes las utilerias, realizarlo desde el equipo servidor.

Pasos para descargar XML timbrados y registrarse en la pagina Almacena en Linea
CONTPAQI®

1. Ingresa al enlace antes proporcionado
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2. Haz clic en la opcién Registrate Aqui.

ALMACENA [,
EN LINEA
contmaat

=2
3. Captura tus datos personales, como nombre y apellidos.

4. Captura el usuario con el cual entrarads a Almacena en Linea CONTPAQI® y especifica tu
correo electrdnico.

5. Selecciona el certificado de la FIEL (tiene extensién .cer) y tu clave privada (tiene extension
.reg). Posteriormente, captura la contraseina para tu clave privada.

1. Haz clic en el boton Registrar para guardar los datos capturados.

— Registro de Usuario

Nota: Se generara de forma automatica una contrasena temporal y se te enviara por correo
electrénico. Esta contrasefia podras modificarla desde la opcién Mi Perfil.

2. Haz clic en la opcién Comprobantes Timbrados para visualizar los CFD/CFDI que has
emitido.

ALMACENA

cowrniai EN LINEA
Blenvenidc: Tania Hernande:

3. Indica el RFC, Fecha Inicio y Fecha Fin para filtrar los comprobantes.

e e

Se desplegaran sélo los comprobantes emitidos y se veran, como maximo, 10 mil registros,
por eso es importante que utilices los filtros.
4. Haz clic en el botdén Buscar para que se muestren los datos en base al filtro especificado.
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Todos los comprobantes que cumplan con el filiro se mostraran de acuerdo a la fecha del
documento, de forma descendente. La informacion se puede ordenar por Fecha de Timbrado o

por RFC Receptor.

Se mostraran 50 comprobantes por pagina. Si los comprobantes son muchos, se desplegaran
en varias paginas. Desde aqui podras ver el comprobante en formato HTML o bien, en PDF
5. Marca cada uno de los comprobantes que quieres descargar.

Nota: Si no marcas por lo menos un comprobante, por omisidn se descargaran todos
6. Haz clic en el botén Descargar XML

ISTA DE COMPROBANTE
Comprobantes Timbrados: 1,903

Recomendacién: Descarga los XML desde el inicio del timbrado, hasta la fecha actual.
7. Haz clic en el botén Aceptar para que se descarguen los que seleccionaste.

8. Guarda el archivo .zip que contiene los comprobantes seleccionados en la ruta que desees.

9. Descomprime el archivo .zip y verifica que los comprobantes seleccionados se encuentren
en formato XML.

Qué hacer

Para corregir la situacion es necesario reconstruir el Guid de la empresa y cargar los XML que
ya estaban timbrados.

Procedimiento a seguir:

A) Crea un ADD nuevo:

1. Cierra el sistema.

2. Descomprime el archivo UtileriaCreacionIndices.zip.

3. Ejecuta la utileria UtileriaCrealndices.exe.

4. Indica en los datos de la conexién el nombre del servidor e instancia,

Ejemplo: nombredelserverinstancia.

Ademas, captura el usuario sa y la contrasena de la instancia.
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5. Haz clic en el botén Procesar.

6. Verifica que todas las empresas cuenten con su ADD.
I. Ingresa a CONTPAQI® Administrador de Documentos Digitales.

i contpag

Il. Selecciona del menu add la opcidn indices.

1. Valida que los campos, indices en el ADD y Propietarios, se encuentren con los datos de
la empresa a la que se le cre6 el ADD nuevo.

monitor de indices

B) Carga XML de sobre recibos timbrados al ADD creado.
1. Descomprime el archivo UtileriaNominas.zip.

2. Ejecuta la utileria UtileriaNominas.exe
3. En el apartado Datos Generales se desplegara el listado de empresas de CONTPAQI®

Néminas, haz doble clic sobre la empresa a la cual se cargaran los XML. Se mostrara como
dato informativo el GuidDSL de la empresa que corresponde al almaceén digital.

_4. Haz clic en el botén <F3>

5. Selecciona la ruta donde se descargaron los XML de la pagina Almacena en Linea
CONTPAQI® y haz clic el botén Aceptar.

7. Verifica la bitacora del proceso, almacenada donde se encuentran los XML descargados de
la pagina Almacena en Linea CONTPAQI®
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8. Ingresa al ADD vy verifica que aparezcan los sobre-recibos.

C) Asigna el Metadata o datos complementarios (tipo de periodo, ejercicio, periodo, inicio de
periodo y fin de periodo) para los sobre recibos previamente cargados.

1. Descomprime el archivo NomCompletaDatosADD.zip.

2. Ejecuta la utileria NomCompletaDatosADD.exe.

3. Selecciona la empresa y haz clic en el botdn Iniciar

4. Elige los parametros correspondientes del periodo a reparar y haz clic en el botén Ejecutar.

Recomendacién: Realiza el proceso solo para periodos o rangos donde requiera la asignacion
de datos.

e st v PR =

5. Una vez terminado el proceso, revisa la bitacora para confirmar que se realiz6
exitosamente.

6. Desde la empresa de CONTPAQI® Nominas ve al menu Archivos y selecciona la opcion
Administrador de Documentos Digitales para validar que la informacion sea correcta.
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